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Para Español, presioné aquí - Pour le français, cliquez ici 
Dear Supplier, 

 
We would like to welcome you as vendor to the Johnson & Johnson Global Services North America 
Accounts Payable. J&J’s global Requisition to Pay (R2P) operations, are handled by our Global Services 
organizations located in various parts of the world, including Tampa, FL for the North America 
purchasing region. This document contains important information about our Requisition to Pay 
processes and what you can do to facilitate on time and error free payment of your invoices. 

 
We encourage you to register with the J&J Accounts Payable (AP) Portal (www.ap.jnj.com), where 
you can find a host of useful tools and information about your invoice status and how to get help 
and support. To register to the J&J AP Portal, go to www.ap.jnj.com ,select region “North America” 
and follow the instructions in the “Portal Registration” tab located at the top of the page. 

 
HOW TO GET SUPPORT 
Our self-service J&J AP Portal (www.ap.jnj.com) provides tools and information to help you address 
many accounts payable questions. If you need additional assistance, please visit the “How to get 
help” section in the J&J AP Portal for phone numbers to contact our Supplier Accounts Payable 
Hotline. 

 
SUPPLIER MANAGEMENT SYSTEM 
In addition to accessing details regarding your Accounts Payable activity via the J&J AP Portal 
(www.ap.jnj.com), most suppliers also have self-service access to our Supplier Management System, 
Apex supplier portal, where your supplier master data such as supplier’s name, address, contact 
information, bank information, tax details, etc., are created and maintained. 

 
Apex supplier portal can be accessed using the following link: https://login.jnj.com. Johnson and 
Johnson identity account activation is required. If you require assistance with accessing Apex please 
contact the supplier helpdesk here: J&J Customer Service Helpdesk. 

 
PURCHASE ORDERS 
Before providing goods or services to any Johnson & Johnson company, please, ensure that you have 
a valid Purchase Order. Only Purchase Orders can be accepted as a form of commitment and must be 
included on your invoice. Purchase Orders will be sent to your registered e-mail address, via your 
Ariba Supplier Network account, via Fax, email, or by the PO preparer of the order. Updates to your 
purchase order transmission preferences can be submitted via Apex supplier portal. 

 
HOW TO SUBMIT AN INVOICE 
Suppliers must submit invoices using the invoice submission format defined in your Apex supplier 
portal profile. Suppliers registered to submit invoices via “web invoicing” can submit a copy of their 
invoice via our AP portal website (www.ap.jnj.com). Please visit the AP Portal for instructions on 
how to submit invoices using the Ariba Supplier Network or Edenred (formally known as IPS). 
Repeated instances of the same invoice being submitted, sometimes via different methods, can lead 
to delayed or inaccurate payments. 

 
We ask for your cooperation before submitting/uploading the Invoice, please verify: 
 
• If the invoice is already posted in the system (Duplicate) 
• Verify your invoice submission method in Apex supplier portal (Master Data) to avoid sending 

invoices through different methods, i.e., the system will immediately reject duplicate invoices 
 

INVOICE REQUIREMENT 

http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/sites/default/files/J%26J_Customer_Service_Helpdesk.pdf
https://prod.aravo.com/aems/login.do
http://www.ap.jnj.com/
https://prod.aravo.com/aems/login.do
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The following invoice requirements must be provided on the supplier's invoice for the invoice to be 
processed for payment and avoid any payment delays: 

Bill-to address 
Invoice number 
Invoice date 
Invoice amount 
Invoice line description 
Purchase Order number 
Remit-to name and address 

 
If any required invoice information is missing or inaccurate, it may result in a rejected invoice, 
potentially delaying payment, we will notify you using the communication method and contact 
details on your Apex supplier portal profile. 

 
PAYMENT STATUS 
Invoices are paid within the agreed payment terms outlined in your Purchase Order and Terms and 
Conditions. To check the status of your invoice, go to www.ap.jnj.com, login and select “Payment 
Status” from the menu on the homepage. 

 
UPDATING YOUR DETAILS 
To ensure you receive communication from us and payments are made on time, it’s important that 
the company/individual and banking information that we have on your Apex supplier portal profile 
is accurate and kept up to date. Access to Apex supplier portal is available here: 
https://login.jnj.com. 

 
Any vendor changes will require supporting documentation and will be subject to standard account 
security checks. 

 
If you require assistance with accessing Apex supplier portal, please visit the “Supplier Information 
Management” tab in the J&J AP Portal (www.ap.jnj.com) for phone numbers to contact our Supplier 
Accounts Payable Hotline. 

 
DATA PRIVACY 
To review our data privacy policy regarding the collection, use and disclosure of information your 
company may provide, the Privacy Policy can be viewed at https://www.ap.jnj.com/privacypolicy 

http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/privacypolicy
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Estimado proveedor: 
 

Nos gustaría darle la bienvenida como proveedor de las Cuentas por Pagar de América del Norte de 
Johnson & Johnson Global Services. Las operaciones globales de Requisición de Pagos (R2P) de J&J 
son gestionadas por nuestras organizaciones de Global Services ubicadas en varias partes del 
mundo, incluida Tampa, FL para la región de compras de América del Norte. Este documento 
contiene información importante sobre nuestros procesos de Requisición para pagar y lo que puede 
hacer para facilitar el pago a tiempo y sin errores de sus facturas. 

 
Le animamos a que se registre en el Portal de Cuentas por Pagar (AP) de J&J (www.ap.jnj.com), 
donde podrá encontrar una gran cantidad de herramientas e información útiles sobre el estado de 
su factura y cómo obtener ayuda y soporte. Para registrarse en el portal AP de J&J, vaya a 
www.ap.jnj.com la región elegida “North America” (América del Norte) y siga las instrucciones en la 
pestaña “Registro del portal” ubicada en la parte superior de la página. 

 
CÓMO OBTENER APOYO 
Nuestro portal AP de autoservicio J&J (www.ap.jnj.com) proporciona herramientas e información 
para ayudarle a abordar muchas preguntas sobre cuentas por pagar. Si necesita ayuda adicional, 
visite la sección “Cómo obtener ayuda” en el portal AP de J&J para obtener números de teléfono 
para ponerse en contacto con nuestra línea directa de cuentas de pago de proveedores. 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PROVEEDORES 
Además de acceder a los detalles sobre su actividad de Cuentas por pagar a través del Portal AP de 
J&J (www.ap.jnj.com), la mayoría de los proveedores también tienen acceso de autoservicio a 
nuestro Sistema de Gestión de Proveedores, portal de proveedores de Apex , donde sus 
proveedores dominan datos como el nombre del proveedor, la dirección, la información de 
contacto, la información bancaria, los datos fiscales, etc., se crean y mantienen. 

 
Se puede acceder al portal de proveedores de Apex utilizando el siguiente enlace: 
https://login.jnj.com. Se requiere la activación de la cuenta de identidad de Johnson and Johnson. Si 
necesita ayuda para acceder a Apex, póngase en contacto con el servicio de asistencia del proveedor 
aquí: Servicio de asistencia al cliente de J&J. 

 
ÓRDENES DE COMPRA 
Antes de proporcionar bienes o servicios a cualquier empresa de Johnson & Johnson, asegúrese de 
que tiene una orden de compra válida. Solo los pedidos de compra pueden aceptarse como forma 
de compromiso y deben incluirse en su factura. Los pedidos de compra se enviarán a su dirección de 
correo electrónico registrada, a través de su cuenta de Ariba Supplier Network, a través de fax, 
correo electrónico o por el preparador de la PO de la orden. Las actualizaciones de las preferencias 
de transmisión de su orden de compra se pueden enviar a través del portal de proveedores de Apex. 

 
CÓMO ENVIAR UNA FACTURA 
Los proveedores deben enviar facturas utilizando el formato de envío de facturas definido en su 
perfil de portal de proveedores de Apex. Los proveedores registrados para enviar facturas a través 
de “facturación web” pueden enviar una copia de su factura a través de nuestro sitio web del portal 
AP (www.ap.jnj.com). Visite el portal AP para obtener instrucciones sobre cómo enviar facturas 
utilizando la red de proveedores Ariba o Edenred (formalmente conocida como IPS). 
Los casos repetidos de la misma factura que se envía, a veces a través de diferentes métodos, 
pueden dar lugar a pagos retrasados o inexactos. 

 
 
Solicitamos su cooperación antes de enviar/cargar la Factura, verifique: 
 

http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/sites/default/files/J%26J_Customer_Service_Helpdesk.pdf
https://www.ap.jnj.com/sites/default/files/J%26J_Customer_Service_Helpdesk.pdf
https://prod.aravo.com/aems/login.do
http://www.ap.jnj.com/
https://prod.aravo.com/aems/login.do
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• Si la factura ya está publicada en el sistema (Duplicar) 
• Verifique su método de envío de facturas en el portal de proveedores de Apex (Datos maestros) 

para evitar enviar facturas a través de diferentes métodos, es decir, el sistema rechazará 
inmediatamente facturas duplicadas 

 
REQUISITO DE FACTURA 
Los siguientes requisitos de factura deben proporcionarse en la factura del proveedor para que la 
factura se procese para el pago y evitar cualquier retraso en el pago: 

Número de factura 
a dirección Fecha 
de la factura 
Cantidad de la 
factura 
Descripción de la línea de 
factura Número de orden de 
compra Remit-to nombre y 
dirección 

 
Si falta o no es exacta la información necesaria de la factura, puede resultar en una factura 
rechazada, lo que podría retrasar el pago, le notificaremos utilizando el método de comunicación y 
los datos de contacto en su perfil de portal de proveedores de Apex. 

 
ESTADO DE PAGO 
Las facturas se pagan dentro de los términos de pago acordados descritos en su Orden de compra y 
Términos y condiciones. Para comprobar el estado de su factura, vaya a www.ap.jnj.com, inicie 
sesión y seleccione “Estado de pago” en el menú de la página de inicio. 

 
ACTUALIZANDO SUS DATOS 
Para garantizar que reciba la comunicación de nosotros y que los pagos se realicen a tiempo, es 
importante que la información de la empresa/persona y la banca que tenemos en su perfil de portal 
de proveedores de Apex sea precisa y se mantenga actualizada. El acceso al portal de proveedores 
de Apex está disponible aquí: https://login.jnj.com. 

 
Cualquier cambio de proveedor requerirá documentación de respaldo y estará sujeto a 
comprobaciones de seguridad estándar de la cuenta. 

 
Si necesita ayuda para acceder al portal de proveedores de Apex, visite la pestaña «Gestión de 
información de proveedores» en el portal AP de J&J (www.ap.jnj.com) para obtener números de 
teléfono para ponerse en contacto con nuestra línea directa de cuentas de pago de proveedores. 

 
PRIVACIDAD DE DATOS 
Para revisar nuestra política de privacidad de datos con respecto a la recopilación, uso y divulgación 
de información que su empresa pueda proporcionar, la Política de privacidad puede consultarse en 
https://www.ap.jnj.com/privacypolicy

http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/privacypolicy
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À tous les fournisseurs, 
 

Nous aimerions vous souhaiter la bienvenue en tant que fournisseur des comptes fournisseurs de 
Johnson & Johnson Global Services Amérique du Nord. Les opérations mondiales de J&J Requisition 
to Pay (R2P) sont gérées par nos organisations Global Services situées dans diverses régions du 
monde, notamment Tampa, Floride, pour la région d'achat en Amérique du Nord. Ce document 
contient des renseignements importants sur nos processus de demande de paiement et sur ce que 
vous pouvez faire pour faciliter le paiement de vos factures à temps et sans erreur. 

 
Nous vous encourageons à vous inscrire au portail des comptes fournisseurs de J&J 
(www.ap.jnj.com), où vous trouverez une foule d'outils et d'informations utiles sur l'état de votre 
facture et sur la façon d'obtenir de l'aide et du soutien. Pour vous inscrire au portail AP de J&J, 
rendez-vous sur www.ap.jnj.com , sélisez la région "N Américaine Orthique" et suivez les 
instructions dans l'onglet "Inscription au portail" situé au haut de la page. 

 
COMMENT OBTENIR DU SOUTIEN 
Notre portail libre-service des comptes fournisseurs de J&J (www.ap.jnj.com) fournit des outils et 
des informations pour vous aider à répondre à de nombreuses questions sur les comptes 
fournisseurs. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, veuillez consulter la section «Comment 
obtenir de l'aide» du portail des comptes fournisseurs de J&J pour obtenir les numéros de 
téléphone pour communiquer avec notre ligne directe des comptes fournisseurs. 

 
SYSTÈME DE GESTION DES FOURNISSEURS 
En plus d'accéder aux détails concernant vos activités de comptes fournisseurs via le portail des 
comptes fournisseurs de J&J (www.ap.jnj.com), la plupart des fournisseurs ont également accès en 
libre-service à notre système de gestion des fournisseurs, portail des fournisseurs d'Apex , où sont 
stockées les données de base de vos fournisseurs, comme le nom, l'adresse, les coordonnées, les 
informations bancaires, les détails sur les taxes, etc.., sont créés et mis à jour. 

 
Le portail des fournisseurs APEX est accessible en suivant le lien suivant : https://login.jnj.com. 
L'activation du compte d'identité Johnson & Johnson est requise. Si vous avez besoin d'aide pour 
accéder à Apex, veuillez communiquer avec le centre d'assistance des fournisseurs ici : Bureau d'aide 
du service à la clientèle de J&J. 

 
BONS DE COMMANDE 
Avant de fournir des biens ou des services à une entreprise de Johnson & Johnson, veuillez vous 
assurer d' avoir un bon de commande valide . Seuls les bons de commande peuvent être acceptés 
comme forme d'engagement et doivent être inclus sur votre facture. Les bons de commande seront 
envoyés à votre adresse électronique enregistrée, par l'intermédiaire de votre compte Ariba Supplier 
Network, par télécopieur, par courriel ou par le préparateur du bon de commande . Les mises à jour 
de vos préférences de transmission de bon de commande peuvent être soumises via le portail des 
fournisseurs Apex . 

 
COMMENT SOUMETTRE UNE FACTURE 
Les fournisseurs doivent soumettre leurs factures en utilisant le format de soumission de facture 
défini dans votre profil du portail des fournisseurs Apex. Les fournisseurs inscrits pour soumettre 
des factures par l'intermédiaire de “ facturation Web ” peuvent soumettre une copie de leur facture 
par l'intermédiaire de notre site Web du portail des comptes fournisseurs (www.ap.jnj.com). 
Veuillez visiter le portail des comptes fournisseurs pour savoir comment soumettre des factures à 
l'aide du réseau des fournisseurs Ariba ou Édenred (anciennement appelé IPS). 
Des cas répétés de la même facture soumise, parfois par différentes méthodes, peuvent entraîner 
des retards ou des erreurs de paiement. 

http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/sites/default/files/J%26J_Customer_Service_Helpdesk.pdf
https://www.ap.jnj.com/sites/default/files/J%26J_Customer_Service_Helpdesk.pdf
https://prod.aravo.com/aems/login.do
http://www.ap.jnj.com/
https://prod.aravo.com/aems/login.do
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Nous vous demandons de nous faire part de votre collaboration avant de soumettre ou de 
télécharger la facture. Veuillez vérifier : 
 
• Si la facture est déjà enregistrée dans le système (duplicata) 
• Vérifiez votre méthode de soumission des factures dans le portail des fournisseurs Apex 

(données de base) pour éviter d'envoyer des factures par différentes méthodes, c.-à-d. que le système 
refusera immédiatement les factures en double 

 
FACTURE REQUISE 
Les exigences de facturation suivantes doivent être indiquées sur la facture du fournisseur pour que 
la facture soit traitée aux fins de paiement et éviter tout retard de paiement : 

Adresse de 
facturation 
Numéro de facture 
Date de facture 
Montant de la 
facture 
Description de la ligne de 
facture Numéro de bon de 
commande Nom et adresse 
du destinataire du paiement 

 
Si des renseignements de facturation sont manquants ou inexacts, cela peut entraîner le rejet d'une 
facture ou un retard de paiement. Nous vous en aviserons en utilisant la méthode de 
communication et les coordonnées de votre profil de portail des fournisseurs Apex. 

 
ÉTAT DU PAIEMENT 
Les factures sont payées selon les modalités de paiement convenues énoncées dans votre bon de 
commande et les modalités. Pour vérifier l’état de votre facture, allez à www.ap.jnj.com, ouvrez 
une session et sélectionnez “État du paiement” dans le menu de la page d’accueil. 

 
MISE À JOUR DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
Afin de nous assurer que vous recevez des communications de notre part et que les paiements sont 
effectués à temps, il est important que les renseignements bancaires et de l’entreprise que nous 
avons dans votre profil de fournisseur Apex soient exacts et tenus à jour. L'accès au portail des 
fournisseurs Apex est disponible ici: https://login.jnj.com. 

 
Tout changement de fournisseur nécessitera des pièces justificatives et fera l'objet de vérifications de 
sécurité habituelles. 

 
Si vous avez besoin d'aide pour accéder au portail des fournisseurs Apex, veuillez consulter l'onglet 
« Gestion de l'information sur les fournisseurs » du portail AP de J&J (www.ap.jnj.com) pour obtenir 
les numéros de téléphone pour communiquer avec notre ligne directe des comptes fournisseurs. 

 
CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES 
Pour passer en revue notre politique de confidentialité des données concernant la collecte, 
l'utilisation et la divulgation des renseignements que votre entreprise peut fournir, vous pouvez 
consulter la politique de confidentialité à l'adresse https://www.ap.jnj.com/privacypolicy 

http://www.ap.jnj.com/
https://login.jnj.com/
http://www.ap.jnj.com/
https://www.ap.jnj.com/privacypolicy
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